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 מדיניות איכות 
 חברת גוטקט פתרונות טכנולוגיים בע"מ

 

עיקרית לרכישת אמונם המרכזית והדרך ושירותיה את האיכות גבוהה למוצריה יצירת חברת גוטקט רואה ב

 עליונה!הנושא בעיני החברה הנו בעל חשיבות ושביעות רצונם של לקוחותיה, 

כך ניתן להגביר את היכולות והשת"פ של החברה עם לקוחותיה במטרה לשדרג את הנהלה החברה מאמינה ש

למגוון רחב יותר של  ,הלקוחותובציפיות של היכולות לספק פתרונות טכנולוגיים ראויים העומדים בדרישות 

 לקוחות ומצבים תפעוליים ולקידום הטכנולוגיה הרובוטית בישראל. 

 

 :מטפחתו החברה מיישמתעקרונות מדיניות האיכות אותם 

 איכות גבוהה.  תמוצרים ברמ תימוש האיכות הרצויה תוך עמידה בזמנים, קיצור זמני תגובה ואספקמ 

 בות איכות והפקת לקחים.ירות והטמעת תרשהיתוח מדדי איכות במתן פ 

 הוספת לקוחות מרוצים.וקוחות קיימים לבטיחו שימור י רשאבקרה וגדרה של תהליכי שירות ה 

 בטחת איכות יעילה בכל הדרגים תמנע הוצאות מיותרות ותתרום לפעילותה היעילה של החברה.א 

 עורבות, מחויבות ומנהיגות לאיכות של מנהלים.מ 

 שנה.מקרה על ספקים וקבלני ב 

 וקים, צווים ותקנות.ח -נאי הרגולציה תמידה בע 

 תוך הכשרתו באופן שוטף. ,מיומן למשימותיו וח אדםכעסקת ה 

 ISO  9001 :2015חזקה ויישום של דרישות מערכת ניהול איכות א 

 יפור מתמיד של אפקטיביות מערכת האיכות.ש 

 

שיפור מחויבות לתהליך , תוך ותהלקוחבדרישות ובציפיות מנת לעמוד -חברה תשקיע את מירב מרצה עלה

, באמצעות הדרכותכלל עובדיה וליישום בקרב  הידיעלעקרונות אלה תביא כן ו ,הבכל תחומי פעילות מתמיד

 .מעקב ולמידה
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